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Poliza numero: 55-0682313 Multiasistencia Plus CA e Condiciones Generales

CONDICIONES PARTICULARES - SEGURO MULTIASISTENCIA PLUS CON ANULACION

El mediador de la péliza con nimero 55-0682313 es INTERMUNDIAL XXI S.L.U., CORREDURIA DE SEGUROS, con domicilio
social en la C/ Iran, 7, Madrid. Inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, secciéon 83, libro 0, folio 149, tomo 11.482.
C.I.F.- B-81577231. Inscrita en el R.D.G.S y F.P con n° J-1541 y con seguro de R.C. y de caucién concertados de acuerdo con la
Ley 26/06 MSRP, actia como mediador, y esta suscrita entre SERVISEGUR XXI CONSULTORES S.L.U. y el ASEGURADOR ARAG
S.E., Sucursal en Espana.

RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION

ASISTENCIA

Gastos médicos o quirtrgicos por enfermedad o accidente del Asegurado:
=] T 0o T o PP 65.000 €
] T U0 o T 35.000 €
g L]0 T o - PPN 4.000 €

Gastos odontoldgicos urgentes
Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién del Asegurado superior a 5 dias:

Gastos de desplazamiento el familiar. . ...t e et e e e Ilimitado

Gastos de estancia del familiar desplazado (MAX. 85 €/dIA) 1.uiviiuiuiiiiiiiii i e e et e e e et e et e e et s e et e e eaeenenes 850 €
Gastos de prolongacion de estancia en el hotel por prescripcion médica (MAX. 85 €/dI@) ...uvuiiuiiriiiiiiiiiiiiiieiei e 850 €
Gastos de prolongacion de estancia del acompafiante en el hotel por prescripcidn médica (Mmax. 85 €/dia).....ccvvvveriiiiiiiiiriiiiiiieieenen, 850 €
Gastos del Asegurado derivados de la estancia en el hospital superior a 5 dias (MAaX. 10 €/di@) ...uvviriiniiiiiniiiiii e 50 €
Repatriacién o transporte sanitario del Asegurado por enfermedad 0 @CCIAENEE ....u.vuiiuiiiiiiiiie e ene Ilimitado
Repatriacion o transporte del ASEGUIAO fallECIA0 ... .. uuiu it ittt e e e e e e et e e e s et e e e e e e e e b e e e ren et e e e e e e enes Ilimitado
Repatriacién o transporte de hasta 2 acompafantes... .. Ilimitado
Repatriacion o transporte de MeNOres O AiSMINUIAOS ......uiiuuietieteet et et et e eat e et e et e et reea e et s eea s een e et e eaasesnaeeneeenseenaeeneenneasnaes Ilimitado
Traslado de un familiar al domicilio del Asegurado hospitalizado si el Asegurado debiera permanecer hospitalizado
durante su viaje y se hiciera necesaria la presencia de una persona en su domicilio habitual .........cocoiiii 120 €
Servicio de INTEMPrete BN €l EXEIFANTEIO tuuuiuuitir ittt ettt et e s ettt e e e e e et e e e s et e e e e et e ea e et e e e ne e e e e e e e e e e e et n e e e e e e ea e e e ne e e eens Incluido
Envio de medicamentos N0 eXISLENTES €N € EXEFANJEIO . .vuuiuuiruitiiii ettt ettt ete e et e e e e et et e r e e e e e et e ea s et e e e e e e e e e et e eanenneanaanees Incluido
Adelanto de fondos MONELAriOS @l ASEGUIATO .. uuiu ittt ettt e et e et et e e s s e et st et s e e s et e e s et b et s e s e e b e e na s e eneaanaes 2.300 €
Transmision de mensajes Urgentes.......covvvvvveneennenns . Incluido
Apertura y reparacion de cofres y €ajas de& SEGUIIAAMA 1vvuiuuiuuiiniieiieiie et e e e e e e e e e e e e et e e e r e e e e e et e e e e e e e ne e e e e aneeans 175 €
Pérdida de llaves de 1a VIVIENA@ NADITUAN ......iiuuiiiiie ittt e e e et e e e e e et e e s e e e s r et e e e e e e e e e e e e e e 75 €
L 10 T o T e Lo =Y =) = T PP TPRPPPRRY Incluido
Asesoramiento juridico telefénico . Incluido
Servicio de informacidn (informacion general y @yUda €N VIGJE) ...uuu.iiuuieueiieiieeiae it ae e e eeie e et e et e et e et e ea e e e e e et e ea e et e een e eeeneeenaeenns Incluido
Transporte alternativo por @CCIdeNte i HHiNEIE" ... .. .t e e e st s e r e et e r e 350 €
LTS} W= 0T o =TT U =T=] o oo 4.000 €
PROTECCION JURiIDICA
Reclamacion de contratos de COMPIa €N €1 EXEIANJEI0. . ... iuu it ettt et et ettt et e e e e s e ea e e e e e et e et e et e e eaneea e eea e e eb e et e et neennaeeneeens 3.000 €
EQUIPAJES
Robo, pérdida o dafios del equipaje:

=3 T 40 o o o T PP 2.200 €

En Europa ....

En Espafia
Gastos ocasionados por la demora en la entrega del equipaje facturado (150 € a partir de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales).. 360 €
Busqueda, localizacion y envio de eqUIPAJES faCTUIBAOS tuuiuuiruiiuiii ittt e e e e e et e e e et r e e e e e e e e eb e e reae e e aanees Incluido
Envio de objetos olvidados 0 FODAA0OS EN VIGJE t.u.vuiuiuiiiiiii ettt e e e et e e e et e et s et et et e e e e e et e e e ne e e e e e et e ean e ea e e e e e e e en e

Gastos de gestion por pérdida de documentos (incluidos desplazamientos) ..

GASTOS DE ANULACION

Gastos de Anulacidn del viaje por cualquiera de las 40 causas garantizadas:
EN MUNGAO Lot e e e e e e e e a e 5.000 €
En Europa .... ..3.000 €
=T =] T o - PPN 1.300 €

PERDIDA DE SERVICIOS

Interrupcién de vacaciones por estancia no disfrutada:

00T 1T Ve T RN 4.000 €

L] = U0 o 1.800 €

=g =] = o - TP PPPIY 900 €
Overbooking o cambio de servicios inicialmente contratados:

Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte alternativo no previsto (60 € cada 6 horas) .........coovviiiiiiiiiiiiinnnens 360 €

Gastos ocasionados por el cambio de hotel/apartamento (max. 55 €/dia).. 550 €
Pérdida de servicios iNiCialMENTE CONTIALAAOS ... cuuirueei ittt ee e e ettt e e et e e e e e et e et e e e et e e e ea e ea e ean e e e n e et e e s e e e n s een e eeneeen e eneennaennnaes 300 €
Regreso anticipado por hospitalizacion, accidente o fallecimiento de un familiar de hasta 2° grado de parentesco ........ccocovverevneeneenrennns Ilimitado
Regreso anticipado por perjuicios en el hogar o local profesional del ASEGUIAdO ........vuiuiuiiiii e Ilimitado
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Pérdida de conexiones (MINIMO 4 NOFAS AE FEEIAS0) . ..uuuuiuiuitiiettitt et tet et ee ittt ettt et ettt e et et e et e et e ea s e et st ta et et et aenetrenatesnenraneneen 800 €
Extension de la vigencia del seguro 2 dias, por extension del viaje 0bligada .........veuviuiiiiiiiiie e Incluido
DEMORAS

Gastos ocasionados por la demora del viaje (50 € a partir de 6 horas y 100 € cada 24 horas adicionales) .........covviiiiiiiiiiiniiiieiiineens 350 €

Extension obligada del viaje (max 70 €/dia)
ACCIDENTES

Indemnizacién por fallecimiento o invalidez permanente del Asegurado por accidente en el viaje 24 horas .........ccoveevieenieeinienneenneennns 6.500 €
Indemnizacién por fallecimiento o invalidez permanente del Asegurado por accidente del medio de transporte .........c.cceveveueeenneennnnnn. 40.000 €
RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad Civil privada, con pago de costes y gastos judiciales, incluyendo fianza judicial ...........cocoviiiiiiiiiin 65.000 €

ARAG considera la Covid-19 como una enfermedad cubierta por su pdliza, con las coberturas, limites, restricciones y exclusiones indicadas
tanto en las Condiciones Generales como en las Particulares de su seguro

Las primas no son vdlidas para viajes de cruceros.

Asegurados con domicilio habitual en el extranjero:

En el caso de que el Asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero, y haya contratado la pdliza a través de Internet
para un viaje con destino a Espaifia, las primas se facturar{m en funcion de su continente de procedencia. Es decir, si su domici-
lio habitual esta en Europa, la prima a cobrar sera la de “"Ambito Continental”, si su continente de procedencia es Africa, Ameé-
rica, Asia y Oceania, la prima a cobrar sera la de “"Ambito Transcontinental”. A efectos de las prestaciones de las garantias y
limites de indemnizacion descritos en cada una de ellas, el domicilio del ASEGURADO es el de su residencia habitual en sus
diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen del
ASEGURADO, y por lo que siempre que aparezca la palabra extranjero se entendera que Espafia queda comprendida en el ex-
tranjero. Cuando dicho asegurado con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje (contratado a través de agencia de
viajes espaiiola) a otro pais distinto, el ambito territorial a aplicar sera el mas agravado resultante de comparar su proceden-
cia con su destino. En cualquier caso, las coberturas del contrato para los asegurados no residentes en Espafia estaran limita-
das a viajes con destino distinto al de su residencia, quedando excluidos los viajes con destino a su propio pais de residencia.

Cuando dicho asegurado con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje (contratado a través de agencia de viajes
espafola) a otro pais distinto, el ambito territorial a aplicar sera el mas agravado resultante de comparar su procedencia con
su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para los asegurados no residentes en Espaia estaran limitadas a viajes con
destino distinto al de su residencia, quedando excluidos los viajes con destino a su propio pais de residencia.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, y sea de nacionalidad Espafiola, el ambito territorial de la cober-
tura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo. Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extran-
jero, o sea de nacionalidad no espaiiola, la garantia de Responsabilidad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurri-
dos en Espaiia y la duracion maxima del viaje no podra superar los 120 dias de duracion.

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA CON LOS
LIMITES EXPRESADOS.

Garantia de Calidad

ARAG garantiza la resolucion del expediente en el plazo de 15 dias habiles a contar desde la recepcion de la Gltima documen-
tacion solicitada y necesaria para su correcta tramitacion. En caso de no cumplirse dicho plazo, ARAG reembolsara el importe
del seguro, con independencia de que el expediente sea aceptado o rechazado.

ASEGURADOS: Los viajeros que con el Tomador del seguro contraten un viaje, desplazamiento o estancia fuera de su residencia habitual,
cuyos nombres, destinos y duracidn del viaje figuren en ARAG con anterioridad al comienzo del viaje.

AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez en Espafia, o en Europa y paises riberefios del Mediterraneo (Argelia, Chipre,
Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tanez, Turquia y Jordania), o en todo el Mundo segun el destino del
viaje, desplazamiento o estancia contratada con el Tomador del seguro.

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el Asegurador no estara
obligado a la prestacion de ningun tipo se servicio, que si se prestara en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado
se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan
sido declarados oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta poéliza, finalizan en el
instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado
como maximo a 25 km. de distancia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

COMUNICACION DE LOS VIAJES: El Tomador del seguro comunicard a ARAG todos los datos relativos a los viajeros (nombres, destinos,
duracién de los viajes) con antelacién al inicio del mismo. Asimismo, el Tomador del seguro tendra disposicion de ARAG todos los documen-
tos relativos a las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de que el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de
los viajeros comunicados por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente poéliza, sean conocedores de las garantias
que estan cubiertas por este seguro, ARAG entregara Bonos para la distribucidon por parte del Tomador del seguro entre sus clientes, los
cuales seran el Unico documento valido que certifique a los mismos como Asegurados de la presente pdliza.

El Tomador del seguro incluira la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que distribuya.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Los pagos de primas se efectuardn mensualmente mediante talén nominativo librado por el Tomador del
seguro a favor de ARAG al recibo del listado factura.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacién de los servicios previstos en esta péliza sera atendida a través de la Organizacién ARAG
S.E., SUCURSAL EN ESPANA.
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A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitard al Asegurado documentacién acreditativa de sus derechos como titu-
lar, asi como de las instrucciones y nimero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 300 10 50 si la llamada se realiza desde Espafia y el 34 93 300 10 50 si se realiza desde el ex-
tranjero, pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las clausulas limitativas de la presente péliza y declara recibir conjuntamente con
este documento las Condiciones Generales.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracidén de este contrato, ha recibido la siguiente informacion, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisidon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en
los articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la pdliza es ARAG SE, entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz nim.1, correspondiendo al Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régi-
men de derecho de establecimiento a través de su sucursal ARAG SE, Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Barcelona,
calle Roger de Flor 16; inscrita en el Registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E-210.

Se informa que en caso de liquidacién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacién.
- La legislacién aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales ordinarios de justicia espafio-
les.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicion de sus asegurados los siguientes teléfonos de contacto de Atencidn al
Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la pdliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89 07 - 91 566 16 01 o enviar un correo
electrénico a atencioncliente@arag.es.

- Para quejas y/o reclamaciones a la compafia, ARAG SE, Sucursal en Espafia, dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger
de Flor, 16, 08018-Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y reclamaciones que sus asegu-
rados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo
de dos meses desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resolucion adoptada por el Departamento de Atencion al Cliente, o si ha transcurrido el plazo de dos
meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Madrid, Teléfono 902 19 11 11 0 952 24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es)

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro, consiente y autoriza que su importe sea cargado
en la cuenta que se facilita y se recoge en este documento o en aquél que, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad asegura-
dora con tal finalidad.”

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, la Correduria dispone de un Servicio de Atencién al Cliente externalizado en Inade, Insti-
tuto Atlantico del Seguro, S.L. con domicilio en la localidad de Vigo, provincia de Pontevedra, codigo postal 36202, calle La Paz, 2 Bajo. Dicho
servicio tiene la obligacidén de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de la presentacion. Si
dicha resolucidén no fuera del agrado de Cliente, podré dirigirse al servicio de reclamaciones de la DGSFP, siendo imprescindible para ello
acreditar haber formulado la queja o reclamacion, por escrito, ante el Servicio de Atencion al Cliente de la Correduria.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento ARAG SE, Sucursal en Espaia
C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID

NIF W00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del Delegado de dpo@arag.es

Proteccion de Datos C/Roger de Flor 16
08018 Barcelona

Finalidad del tratamiento Suscripcion y ejecucidn del contrato de seguro

Legitimacién Ejecucidn del contrato de seguro

Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo, obligacion previs-
ta en normativa, o interés legitimo

Transferencias internacionales Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de asistencia, para la
ejecucion del contrato

Derechos de las personas Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse a su trata-

miento y solicitar su limitaciéon o portabilidad, enviando su solicitud a la direc-
cién de correo electrénico: lopd@arag.es

Informacién adicional Puede consultar informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en
nuestra pagina web: http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con domicilio en C/ Nufiez de Balboa
n°120, 28006 Madrid. Correo electronico: atencioncliente@arag.es Pagina web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Protec-
cién de Datos a través de la direccion de correo electrénico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios
La informacidn facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones contractuales que le vinculan con el
responsable del tratamiento, asi como para la prevencion del fraude.

www.intermundial.es



mailto:atencioncliente@arag.es
mailto:dac@arag.es
http://www.arag.es/
http://www.dgsfp.mineco.es/
https://www.arag.com/company/financial-figures
mailto:atencioncliente@arag.es
http://www.arag.es/
mailto:dpo@arag.es
mailto:lopd@arag.es
http://www.arag.es/
mailto:atencioncliente@arag.es
http://www.arag.es/
mailto:dpo@arag.es

Poliza numero: 55-0682313 Multiasistencia Plus CA e Condiciones Generales

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de calidad en la prestaciéon de
las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacion prevista en la normativa que nos es de aplica-
cidn, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que intervengan en las gestiones deri-
vadas tanto de la contratacion del seguro como de la efectiva prestacion de sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unidn Europea puede ser necesario trasladar sus datos personales a terceros paises
para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizaciéon, se conservaran bloqueados durante los plazos
exigidos legalmente para la atencidon de posibles responsabilidades nacidas de su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion
legal de las mismas se procedera a la supresion de los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha concertado con esta entidad ase-
guradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacién del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la
misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés legitimo en poder atender
mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido. Podré oponerse en cualquier momento a este tipo de
tratamientos en el modo descrito en el apartado de Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros que, o bien amparan el
interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para el desarrollo de su actividad, tanto en relacion al
contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro), como en la normativa de ordenacion, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de
ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias previstas en su pdliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. También podra ejercer los
derechos de oposicion, limitacion al tratamiento y portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en Espafia, a través del correo
electrénico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que
haga constar en el sobre la referencia “Proteccién de datos”). En todos los casos sera imprescindible que nos adjunte copia del DNI o
pasaporte. En el caso de que no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta podliza precise comunicar a ARAG SE, Sucursal
en Espafia debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.

CLAUSULA DE CONFIRMACION DE RECEPCION DE INFORMACION PREVIA

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y en fecha de contrata-
cién del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacion relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social,
direccion y forma juridica del Asegurador.
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE "MULTIASISTENCIA PLUS CON ANULACION"
CONDICIONES GENERALES

Introduccion

El presente contrato de seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las Particulares de la poéliza, de
conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Definiciones
En este contrato se entiende por:

Asegurador
ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro
La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado
La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Familiares
Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con
el asegurado y los familiares de primer o segundo grado de parentesco de ambos.

Péliza
El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Genera-
les, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima
El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.

Guardar cama
Consecuencia de un proceso patoldgico o medida terapéutica que obliga a la persona a permanecer en cama o que tiene su capacidad de
movilidad reducida hasta el punto que no puede valerse por si misma.

Animal de compaiiia
Animal destinado a compafiia o vigilancia. Sera necesario que el mismo se encuentre censado e identificado por el nimero de chapa, tatuaje
o microchip que se le haya atribuido y que sea propiedad del asegurado y resida en el mismo domicilio.

No tendran esta condicidon aquellos animales que si bien son de compafiia o vigilancia se encuentren enfermos, en avanzado estado de gesta-
cién o que hayan parido recientemente, o aquellos animales jovenes incapaces de alimentarse por si mismos (perros y gatos que tengan una
edad inferior a 2 meses).

ENFERMEDAD GRAVE:
Alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer en cama al enfermo y que le implique el cese de
cualquier actividad, profesional y privada dentro de los treinta dias previos al viaje previsto.

Cuando la enfermedad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique, con posterioridad a la
contratacion del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico, la atencién y cuidados
continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al
inicio del viaje.

ACCIDENTE GRAVE:
Toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le
impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

Cuando el accidente afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique, con posterioridad a la
contratacion del seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico la atencién y cuidados
continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al
inicio del viaje.

1. Objeto del seguro
Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro del ambito territorial cubierto tendra derecho
a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccion al viajero.

2. Asegurados
El Tomador del interés asegurado, o las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares, en caso de Pdliza Colectiva.

3. Validez temporal
En las pdlizas temporales la duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares.

En todo caso, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, la duracién del viaje no podra exceder de 365 dias
consecutivos. Si por el contrario tuviera su residencia habitual fuera de Espaiia, el tiempo de permanencia fuera de su residen-
cia no podra exceder en ningin caso de 120 dias.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan en Espaia, o en Europa y paises riberefios
del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tanez, Turquia y Jordania), o en
todo el mundo, de acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones Particulares.

Las prestaciones amparadas por esta poliza, seran de aplicacién cuando el Asegurado se halle a mas de 20 km de su domicilio
habitual.
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5. Pago de primas
El Tomador del seguro estd obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del contrato. Las sucesivas primas deberdn
hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de abonarse en el domicilio del
Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura y el Asegurador podra resolver
o exigir el pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas producird, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la
suspension de las garantias de la pdliza. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague
la prima.

6. Informacién sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacion del contrato, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedard exonerado de tal deber si ARAG no le
somete cuestionario o cuando, aiin sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracidn del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a su conocimiento la reserva o
inexactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y
las circunstancias declaradas en el cuestionario al que se hace mencién en este articulo que agraven s el riesgo y sean de tal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato, no lo habria concluido o lo habria hecho en condi-
ciones mas gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacién del contrato o proceder a su rescision.
Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad, a la reduccién del importe de la
prima en la proporcion correspondiente.

Si se produce una disminucién del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad, a la reduccion del importe de la
prima en la proporcidon correspondiente.

7. Garantias cubiertas
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado
en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la péliza, tomara a su cargo los gastos correspondientes a la inter-
vencion de los profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencidn del Asegurado, enfermo o herido, siempre que dicha
intervencion se haya efectuado de conformidad con el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:
a) Atencién por equipos médicos de emergencia y especialistas.
b) Exdmenes médicos complementarios.
c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirurgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no requieran hospitalizacion. Se
excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medicamentos o gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier
proceso que tenga o adquiera caracter cronico.

e) Atencidn de problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccion, dolor o trauma, requieran un tratamiento
de urgencia.

f) En caso de hospitalizacion minima de 5 dias, quedaran cubiertos también los gastos de television asi como de conexion a internet
hasta un maximo de 50 euros (10 euros al dia, maximo 5 dias), siempre que se justifique documentalmente con la factura
del centro hospitalario.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicaciéon imprevisible de una enfermedad crénica, congénita o preexistente, ARAG
se hara cargo inicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las
primeras 24 horas a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran superar en ningun caso el 10% de la suma asegurada para la garantia de Asis-
tencia médica sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo médico, dictaminara a qué
centro médico se derivara al Asegurado en funcién de la lesién o enfermedad sufrida por este.

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del &mbito de cobertura contratado, si el prondstico del equipo médico del Asegu-
rador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un tratamiento de larga duracién, ARAG procedera al traslado
del Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que pueda recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habi-
tuales en su lugar de residencia. En el supuesto de que el Asegurado no acepte dicho traslado, inmediatamente cesaran las obli-
gaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios amparados por la presente garantia.

Se entendera por tratamiento de larga duracién todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde la fecha que se efectué
el diagnéstico.

Asi mismo, y hasta el limite de 120 euros, ARAG tomara a su cargo los gastos de la intervencion de profesionales por problemas odonto-
I6gicos agudos, entendiéndose por tales los que, por infeccidon o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

La ampliacion de Gastos médicos no es contratable para viajes con origen Espafia y destino Espafia.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

www.intermundial.es




Poliza numero: 55-0682313 Multiasistencia Plus CA e Condiciones Generales

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o enfermo, para determinar las
medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas
adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte méas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o a su domi-
cilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico de ARAG en funcion de la urgencia y gravedad
del caso.

Exclusivamente en Europa y paises riberefios del mediterraneo, y siempre a criterio del Equipo Médico del ASEGURADOR, po-
dra utilizarse un avioén sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hard cargo, en su momento, del subsiguiente
traslado hasta el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara hasta el lugar de inicio del viaje
en Espaiia.

7.3 Repatriacion o transporte de acompaiantes.

Cuando en aplicacién de la garantia anterior se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se
hard cargo del transporte, para que pueda acompafiar al Asegurado herido o enfermo, de dos acompafiantes hasta el domicilio del Asegurado
en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacién.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara hasta el lugar de inicio del viaje
en Espana.

7.4 Repatriacion o transporte de menores o disminuidos

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacion de la garantia de “Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos”, viajara
en la Unica compaiiia de hijos disminuidos o de hijos menores de quince afios, ARAG organizara y tomara a su cargo el desplazamiento, ida y
vuelta, de una azafata o de una persona designada por el Asegurado, a fin de acompafiar a los nifos en el regreso a su domicilio.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara hasta el lugar de inicio del viaje
en Espaiia.

7.5 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacién durante un periodo superior a cinco dias, ARAG pondra a dispo-
sicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase),
para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonard, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las facturas correspondientes, hasta
85 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.6 Convalecencia en hotel
Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su cargo los gastos de hotel
motivados por la prorroga de estancia, hasta 85 euros diarios, y por un periodo maximo de 10 dias.

ARAG ademas abonard, en concepto de gastos de estancia de un acompafiante y contra la presentacion de las facturas correspondientes,
hasta 85 euros por dia, y por un periodo maximo de 10 dias.

7.7 Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido
En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién en Espafia y se hara cargo de
los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de acondicionamiento post-mortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacién y ceremonia.

ARAG tomara a su cargo el regreso a su domicilio de dos Asegurados acompafiantes para que puedan acompafiar al cadaver hasta el lugar
de inhumacién en Espania.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriara hasta el lugar de inicio del viaje
en Espaiia.

7.8 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de los familiares descritos en las Condiciones Generales
de la pdliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuen-
tre al de inhumacion en Espafia.

Alternativamente a su eleccidn, el Asegurado podra optar por dos billetes de avion (clase turista) o tren (12 clase), hasta su domicilio habi-
tual.

7.9 Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de los familiares descritos en las Condiciones
Generales de la pdliza, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5
dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hard cargo del transporte hasta la localidad en la
que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo viaje al Asegurado que
anticipo su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada por esta poéliza.

7.10 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia, en caso de que éste deba inte-
rrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local profesional del Asegurado siempre que sea éste el explotador directo o
ejerza una profesion liberal en el mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervencién de los bomberos,
robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundacidn grave, que haga imprescindible su presencia, no pudiendo ser solu-
cionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre que el evento se haya producido después de la fecha
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de inicio del viaje. Asimismo, ARAG se hard cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafaba en su viaje al
Asegurado que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

7.11 Transmision de mensajes urgentes
ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia de los siniestros cubiertos por las
presentes garantias.

7.12 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, ARAG se encarga-
ré de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de aban-
dono de fabricaciéon del medicamento y su no disponibilidad en los canales habituales de distribucion en Espaiia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la factura de compra del
mencionado medicamento.

7.13 Servicio de intérprete

Si por cualquiera de las garantias asistenciales cubiertas por la presente pdliza de Asistencia en Viaje, el Asegurado necesitara la presencia
de un intérprete en una primera intervencion, ARAG pondra a su disposicion una persona que posibilite una correcta traduccion de las cir-
cunstancias y situaciones al Asegurado.

7.14 Adelanto de fondos monetarios en el extranjero

En caso de que el Asegurado no pueda obtener fondos econémicos por los medios inicialmente previstos, tales como travel cheques, tarjetas
de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se convierta en una imposibilidad para proseguir su viaje, ARAG adelantara, siempre
que se le haga entrega de un aval o garantia que asegure el cobro del anticipo, hasta la cantidad maxima de 2.300 euros. En cualquier
caso, las cantidades deberan ser devueltas en el plazo maximo de treinta dias.

7.15 Robo y dafos materiales al equipaje

Se garantiza el reembolso por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del ASEGURADO en caso de robo, pérdida total
o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio o agresién debidos al transportista, ocurridos durante el transcurso del
viaje, hasta limite fijado en las CONDICIONES PARTICULARES de la péliza.

Exclusivamente para el supuesto de robo el reembolso en ningiin caso podra ser superior a 500 euros.

A los efectos de esta garantia se entendera por robo inicamente la sustraccion cometida mediante violencia o intimidacion a
las personas o fuerza en las cosas. Las camaras, complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen,
asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.

Este reembolso sera siempre en exceso de las percibidas de la compaiiia de transporte y con caracter complementario, de-
biendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de haber percibido el reembolso correspondiente de la
empresa transportista, asi como la relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Dicho reembolso se determinara sobre la base del valor de reposicion en el dia del siniestro deducida la depreciacién por uso.

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, serda necesaria la presentacion previa de la denuncia ante las autoridades
competentes.

El Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de pruebas o documentos razonables con el fin
de hacer efectivo el pago de esta prestacion.

7.16 Demora en la entrega del equipaje facturado

ARAG se hara cargo hasta un limite de 150 euros, previa presentacion de las facturas correspondientes, de la compra de articulos
de primera necesidad, ocasionados por una demora de 12 o mas horas en la entrega del equipaje facturado. Si la demora fuera
superior a 24 horas, el importe de la indemnizacién sera de 105 euros por cada 24 horas de demora.

El maximo total de indemnizacién por esta cobertura sera de 360 euros.

En ningin caso esta indemnizacion puede ser acumulada a la indemnizacién por la garantia de "Robo y dafios materiales al
equipaje”.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sdlo estara cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas
desde el momento de la llegada.

Para la prestacion de esta garantia, el Asegurado deberd aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la
demora y su duracidn, expedido por la empresa porteadora.

7.17 Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje
ARAG organizara y tomara a su cargo el coste del envio de los objetos robados y posteriormente recuperados, o simplemente olvidados por
el Asegurado, hasta un limite de 125 euros, siempre que el coste conjunto de dichos objetos supere dicha cuantia.

7.18 Basqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrarad todos los medios a su alcance para posibilitar su localizacion, informar al
Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el
mismo.

7.19 Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje

Quedaran amparados los gastos de gestion y obtencidn, asi como sus desplazamientos de ida y vuelta hasta el lugar de la expedicion, debi-
damente justificados, ocasionados por la sustitucion, que el Asegurado haya de hacer, por la pérdida o robo de tarjetas de crédito, cheques
bancarios, de viaje y gasolina, billetes de transporte, pasaporte o visados, que ocurran durante el viaje y estancias, hasta un limite de 250
euros. No son objeto de esta cobertura, y, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados de la pérdida o robo
de los objetos mencionados o de su utilizacion indebida por terceras personas.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAJES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de objetos de oro, platino,
perlas o piedras preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier natura-
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leza, documentos de identidad y en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con me-
moria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el conjunto de
objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de arte, asi como la peleteria fina; las protesis, gafas y
lentes de contacto; el material deportivo; méviles; y el material informatico como ordenadores portatiles o tabletas.

b) El hurto, entendiéndose por tal, la sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacién en las personas
ni fuerza en las cosas.

c) Los daiios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente. Los producidos por la
accion lenta de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos
de valor en cualquier modalidad de acampada.

f) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un
lugar publico o en un local puesto a disposiciéon de varios ocupantes.

g) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple o con fractura, por agre-
sién a mano armada, por incendio o extincion del mismo.

h) Los daios causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desdrdenes civiles o militares, motin popular, huelgas,
terremotos y radioactividad.

i) Los dafios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de
liquidos que vayan dentro del equipaje.

j) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

7.20 Gastos de anulacion de viaje

ARAG garantiza hasta el limite econémico establecido en las Condiciones Particulares de la pdliza, y a reserva de las exclusio-
nes especificas de anulaciéon que se mencionan en esta pdéliza, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a
cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los
proveedores del viaje, incluyendo gastos de gestién, siempre que anule el mismo antes de la iniciacion de éste y por una de las
causas siguientes sobrevenidas después de la contratacién del seguro y que le impida viajar en las fechas contratadas:

1) Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento de:
El Asegurado, su cényuge, ascendientes o descendientes de hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad.

El acompafante del asegurado, inscrito en la misma reserva.
Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces asumirlo el Asegurado.

La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

El Asegurado deberd informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose el Asegurador el derecho de
realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje.
No obstante, si la enfermedad no requiriera hospitalizacién, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72 horas
siguientes al hecho que originé la causa objeto de anulacion del viaje.

2) Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otros dafios que afecten a:

- La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado.

- El local profesional en el que el Asegurado ejerce una profesion liberal o sea el explotador directo (gerente) y necesariamente impliquen la
presencia del Asegurado.

3) Despido laboral del Asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita. Se excluye el despido disci-
plinario.

4) Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta, con contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca con
posterioridad a la adhesién del seguro y de la que no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se hizo la reserva de la estancia.

5) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia.
6) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

7) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del
seguro.

8) Anulacion de las personas que han de acompafiar al Asegurado, hasta un maximo de dos, inscrito en el mismo viaje y asegurada en esta
misma poliza, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas en esta garantia y, debido a ello, tenga el asegu-
rado que viajar solo o acompafado por un menor de edad.

9) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al Asegurado el inicio o la continuacién de su viaje.
Se excluyen los actos terroristas.

10) Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje.

11) Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la obligacion tributaria de realizar una declaracién paralela de renta,
cuya cuota a liquidar supere los 600€.

12) La no concesion de visados por causas injustificadas.
Queda expresamente excluida la no concesion de visados siempre que el asegurado no haya realizado las gestiones pertinen-
tes dentro del plazo y forma para su concesion.
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13) El traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a 3 meses.

14) La llamada inesperada para intervencion quirlrgica de:
El Asegurado, su cdnyuge, ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad.

El acompafiante del asegurado, inscrito en la misma reserva.
Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces asumirlo el Asegurado.

La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que esta garantia
tenga validez serd necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

15) Las complicaciones del embarazo o aborto espontaneo de la Asegurada, su conyuge o pareja de hecho, que precisen a juicio de un profe-
sional médico, reposo en cama.
Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

16) La declaracién oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino del viaje. También queda
cubierto por esta garantia la declaracién oficial de zona catastrdfica del lugar de transito hacia el destino, siempre que éste sea el Unico
camino por el cual acceder a éste.

Se establece un importe de indemnizacion maximo por siniestro de 30.000€

17) La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.
18) La retencion policial del Asegurado por causas no delictivas.

19) Entrega de un nifio en adopcion. Quedan excluidos los viajes o tramites previstos y necesarios para formalizar la entrega de
un nifio en adopcion.

20) Convocatoria oficial del Asegurado para tréamites de divorcio. Quedan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado
propio.

21) Prérroga de contrato laboral del Asegurado
22) Concesidn de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje

23) Inesperada llamada para trasplante de drganos del Asegurado, familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad o el acompa-
fante del Asegurado.

24) Firma de documentos oficiales del Asegurado en las fechas del viaje, exclusivamente ante la Administraciéon Publica.

25) Cualquier enfermedad grave de nifios menores de 48 meses, que sean asegurados por esta pdliza o familiares de primer grado del
asegurado, que se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje y que impida la realizacién del mismo.

26) Declaracion judicial de suspension de pago de una empresa que impida al Asegurado el desarrollo de su actividad profesional

27) Averia o accidente en el vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio o continuacion del viaje. La averia debera suponer un
arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600 €, en ambos casos segun baremo del fabricante.

28) Gastos de cesion del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las causas garantizadas.
29) Cancelacién de ceremonia de Boda, siempre que el viaje asegurado sea Viaje de Novios/Luna de miel.

30) Abandono del viaje por retraso superior a 24 horas en el medio de transporte con motivo de la desaparicion del objeto del viaje.
Los gastos de anulacion se indemnizaran salvo que hayan sido abonados previamente por la compaiiia transportista.

31) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de compaifiia, del que el asegurado, cdnyuge o pareja de hecho sea propie-
tario.

Queda garantizado el reembolso de los gastos por anulacion de viaje que se produzcan a causa de:

- Robo del animal, entendiendo por tal el apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en
las cosas o violencia en las personas. Para el reintegro de dichos gastos de anulacion, el Asegurado debera presentar copia de la de-
nuncia de dicho robo, la cual ha de estar fechada como maximo tres dias antes del inicio del viaje.

- Enfermedad o accidente grave de la mascota: la alteracion de la salud, constatada por un veterinario. Se entenderd como grave cuando
implique, con posterioridad a la contratacion del seguro, y se requiera, a juicio de un veterinario la atencién y cuidados continuos de las
personas designadas para ello, previa prescripcion veterinaria dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje e impida el inicio del
mismo.

32) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al asegurado como trabajador por cuenta ajena y vea
reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del
seguro.

33) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos.

34) Sancion de trafico superior a 600 €.

35) Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento del superior directo del Asegurado, ocurrido con posterioridad a la adhesion del
seguro y siempre y cuando esta circunstancia impida al Asegurado la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es emplea-
do.

36) Llamada para pruebas médicas del Asegurado o familiares de primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia,
siempre que coincidan con las fechas del viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

37) Parto prematuro, anterior a las 29 semanas de gestacion, de la Asegurada.

38) Siniestro en el hogar del Asegurado, ocurrido con posterioridad a la adhesién del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto
dentro de su péliza de seguro de hogar.
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39) Robo del vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio a continuidad del viaje.
40) Secuelas de vacunacion necesaria para un viaje, siempre que las mismas produzcan una enfermedad grave que impida viajar.

41) Por dar positivo el ASEGURADO mediante pruebas médicas de enfermedad de coronavirus (COVID-19), siempre que implique aislamiento
de cuarentena médica o sea considerada una enfermedad grave, previa prescripcion médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

42) Por enfermedad grave de coronavirus (COVID-19) de un familiar de primer grado.

En todo caso, es requisito indispensable que dicha garantia se contrate en el mismo momento de la contratacion del viaje
objeto de este seguro, o como maximo en los 7 dias siguientes.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAIJE:
Ademas de lo indicado en el Articulo 8 “Exclusiones” de las presentes Condiciones Generales del seguro, no se garantizan las
anulaciones de viajes que tengan su origen en:

A) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicaciéon de vacunacién, la imposi-
bilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos,
el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman
de forma indicada.

B) Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depresiones sin hospitalizacion, o que justifique una hospitalizacion infe-
rior a siete dias

C) Enfermedades cronicas o preexistentes o congénitas de todos los viajeros que hayan sufrido descompensaciones o agudiza-
ciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pdéliza, independientemente de su edad.

D) Enfermedades crdnicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los Familiares descritos en las Condiciones Generales
que sufran alteraciones en su estado que no precisen atencion ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o ingreso hos-
pitalario, con posterioridad a la contratacion del seguro.

E) La participacion en apuestas, concursos, competiciones, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

F) Epidemias, pandemias, tanto en el pais de origen como de destino del viaje, salvo para lo establecido en las causas 41) y
42) de la garantia de Gastos de Anulacion de viaje.

G) Cuarentena médica y polucion tanto en el pais de origen como de destino del viaje.

H) Guerra (Civil o extranjera), declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente
de radiactividad, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

I) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, bille-
tes, carnet o certificado de vacunacion.

J) Los actos dolosos, asi como las auto lesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

7.21 Interrupcion de vacaciones por estancia no disfrutada

El ASEGURADOR compensara al Asegurado por los servicios contratados, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares,
cuando a consecuencia de un percance cubierto por la pdliza el Asegurador hubiera trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio
y no hubiera podido disfrutarlos. La compensacion se calcularad en base a los importes de los servicios terrestres no disfrutados y a partir del
dia siguiente en que se produzca la repatriacion y el regreso anticipado organizado por el ASEGURADOR, siempre que el ASEGURADO no
hubiera podido recuperar los importes a través del proveedor del viaje. Quedan excluidos los billetes de ida y vuelta.

A efectos de esta garantia se entiende por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cualquier
otra prestacion terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. El recuento de los dias de
viaje perdidos se llevarad a cabo a partir del dia siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatriacion médica organizada
por el ASEGURADOR que dio lugar a la interrupcién del viaje excepto en los supuestos de hospitalizacién del ASEGURADO en los que se
llevard a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario que concluyé en repatriacion médica organizada por el ASEGURADOR.

Esta cobertura se aplicara solo en los siguientes supuestos:

1. Enfermedad o accidente del ASEGURADO.

2. Hospitalizacién de un FAMILIAR no asegurado, una vez iniciado el viaje, que exija un internamiento minimo de 24 horas.

3. Fallecimiento del ASEGURADO durante el viaje o de un FAMILIAR no ASEGURADO.

4. Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otros dafios que afecten a:

_La residencia habitual y/o secundaria del Asegurado.

_El local profesional en el que el Asegurado ejerce una profesion liberal o sea el explotador directo (gerente) necesariamente impliquen la
presencia del Asegurado.

7.22 Demoras y pérdidas de servicios:
ARAG reembolsara los gastos o dafios ocasionados por cualquier circunstancia descrita y garantizada por los apartados siguientes y que
afecten a los servicios contratados por el Asegurado en su viaje con la Agencia Mayorista.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el Articulo 8, de las Exclusiones
generales.

7.22.1 Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte

En caso de demora superior a 6 horas en la salida del medio de transporte publico elegido por el Asegurado, ARAG reembolsara la
cantidad de 50 euros por cada retraso de 6 horas, en concepto de los gastos adicionales de hotel, manutencion y transporte, y
hasta un maximo de 200 euros.

Si la demora fuera superior a 24 horas, el importe de la indemnizacion sera de hasta 100 euros por cada 24 horas de retraso.

El maximo total de indemnizaciéon por esta cobertura sera de 350 euros.

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acrediten la demora y los gastos
ocasionados por la misma.
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7.22.2 Extension de viaje obligada

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, ARAG se hara
cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, de los gastos que se causen en esta situacion por un importe
de hasta 70 euros diarios, con un limite maximo de 350 euros.

Si por causas meteoroldgicas, demora del medio de transporte, cancelaciones o averias del medio de transporte, ajenas todas ellas al organi-
zador del viaje, el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado y prolongar su estancia en destino del viaje, ARAG extendera la vigencia del
seguro, por una sola vez, y hasta un maximo de 2 dias a contar desde la fecha de finalizacion del viaje inicialmente prevista.

7.22.3 Pérdida de enlaces del medio de transporte

Si el medio de transporte publico se retrasa mas de 4 horas, debido a fallo técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales,
intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso
se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, ARAG abonara el limite de 800
euros y previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de transporte necesarios para llegar al
destino previsto.

7.23 Cambio de servicios inicialmente contratados
En caso de overbooking o cancelacidon de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten ajenos a la organizacion de la
agencia, ARAG se hara cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, de acuerdo con el siguiente baremo:

* Salida de un transporte alternativo no previsto: ARAG reembolsara con 60 euros por cada 6 horas completas de retraso, con
un limite maximo de 360 euros.

* Por cambio de hoteles / apartamentos: ARAG reembolsara con 55 euros diarios por cambio de hotel o apartamento, siempre
que este sea de inferior categoria al inicialmente previsto, y hasta el limite maximo de 550 euros, siempre que tal circunstan-
cia sea comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje y la correspondiente al
hotel definitivamente utilizado.

El pago de reembolsos a consecuencia de la aplicacion de la presente garantia, no sera acumulativa con las de la garantia del
Articulo 7.22, "Demoras y pérdidas de servicios".

El Asegurador, tratandose de garantias de pago de reembolso, se subroga en las acciones y derechos del Asegurado, hasta el
limite de la cantidad satisfecha, para reclamar contra el responsable de las demoras producidas y del cambio de categoria del
hotel contratado.

Quedan excluidos los supuestos de conflictos sociales, ademas de los casos que se detallan en el Articulo 8, de Exclusiones
generales.

7.24 Pérdida de servicios contratados

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres natu-
rales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este
retraso el ASEGURADO perdiera parte de los servicios contratados, tales como excursiones, visitas, noches de hotel o comidas, el ASEGU-
RADOR reembolsara hasta el limite de 300 euros , el importe de dichos servicios no disfrutados.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje.

7.25 Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad

Cuando el hotel en el que se halle alojado el Asegurado haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido que
abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el Asegurado estaba haciendo uso, como consecuencia de haber perdido éste la llave,
ARAG se hara cargo de los mismos, contra la presentacidn de los oportunos justificantes y hasta el limite maximo de 175 euros.

7.26 Perdida de las llaves de la vivienda habitual

Si como consecuencia de la pérdida, robo o simple extravio de las llaves de la vivienda habitual del Asegurado, durante el viaje garantizado
por la presente pdliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho
viaje, ARAG tomara a su cargo los gastos ocasionados, previa presentacion de factura hasta el limite de 75 euros.

7.27 Anulacion de tarjetas

En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia, el ASEGURADOR, a peticion de
ASEGURADO, se compromete a solicitar su cancelacion siempre que éste facilite toda la informacién exigida por la entidad emisora de la
tarjeta para efectuar dicho tramite.

7.28 Asesoramiento juridico a distancia en desplazamientos

En cuestiones relacionadas con el dmbito general de un desplazamiento de los amparados por la pdliza, el ASEGURADOR asesorara por
teléfono o por otro medio a distancia al ASEGURADO sobre los derechos que le asisten. El asesoramiento juridico se prestara por un abogado
perteneciente al Centro de Asistencia Juridica del ASEGURADOR. La consulta no podra tratar sobre materias contrarias a las leyes, la
moral y/o el orden publico.

La consulta se atendera verbalmente, sin emision de dictamen escrito. El asesoramiento consistird en una primera orientacidn juridica sobre
la materia objeto de la consulta y no incluira revision de documentacion.

En el caso que la necesidad de asesoramiento juridico se produzca durante un viaje al extranjero a cualquier pais con el que Espafia manten-
ga relaciones diplomaticas, relacionado con un accidente sobrevenido en su vida privada, el ASEGURADOR le pondra en contacto con la
Embajada o Consulado espafiol, al objeto de que le faciliten un Abogado ejerciente en dicho pais que hable lengua espafiola, para que éste
pueda concretar una entrevista en su despacho o le asista en sus declaraciones ante los Tribunales o Autoridades competentes. La consulta y
asistencia letrada ird a cargo del ASEGURADO.

7.29 Informacion General (Embajadas, vacunas y requisitos de entrada)

El Asegurado que viaje al extranjero podréd solicitar a la Compafiia informacién sobre la obtencién del Visado necesario para desplazarse al
pais de destino del viaje para el cual se suscribe la pdliza, asi como sobre las vacunas necesarias o que sean recomendadas por facultativos o
Autoridades Competentes.

Dicha informacion debera ser solicitada con una antelacion minima de dos dias laborables antes del inicio del viaje.
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7.30 Gastos de secuestro
En caso de secuestro del medio de transporte publico, donde esté viajando el ASEGURADO, el ASEGURADOR pagara en concepto de gastos,
previa presentacion de justificantes, para la prosecucion o retorno del viaje, hasta el limite maximo de 4.000 euros.

7.31 Pérdida del medio de transporte por accidente “in itinere”

Si a consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado elegido por el ASEGURADO para el acercamiento al aeropuerto,
puerto de mar o estacion de ferrocarril o autobus en el que se inicia el viaje, se perdiera el medio de transporte publico cerrado y previsto en
el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el limite de 350 euros y previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, los
gastos adicionales de hotel, manutencién y transporte en los que se haya incurrido durante la espera hasta conseguir la conexién con el
siguiente medio de transporte.

7.32 Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado

Si el Asegurado debiera permanecer hospitalizado por enfermedad o accidente, durante su viaje cubierto dentro de las garantias del presente
contrato, y se hiciera necesaria, por un motivo grave y urgente debidamente justificado, la presencia de una persona en su domicilio habi-
tual, ARAG organizara y tomard a su cargo el viaje de ida y vuelta en avidn de linea regular (clase turista) o en tren (primera clase) de la
persona que designe el asegurado y que sea residente en Espafia para que se traslade al domicilio del Asegurado, hasta un limite econé-
mico maximo de 120 €.

7.33 Reclamacion en contratos de compra en el extranjero
ARAG garantiza la reclamacion por el incumplimiento de los contratos de compra, celebrados en el extranjero con empresas extranjeras, que
tengan por objeto bienes muebles y en los que el Asegurado sea parte.

A los efectos de la presente garantia, se entenderan exclusivamente por bienes muebles los objetos de decoracién, aparatos
electrodomésticos, ajuar personal y alimentos, siempre que sean propiedad del Asegurado y los utilice para su uso personal.

Quedan excluidas de la cobertura las antigiiedades, colecciones filatélicas o numismaticas y las joyas u obras de arte cuyo
valor unitario exceda de 3.000 euros.

El limite maximo de Gastos para esta garantia se indica en las Condiciones Particulares de la pédliza.

Asi mismo y hasta el mismo limite, ARAG garantiza el reintegro de los gastos de reclamacion del Asegurado en los procesos que se le
sigan en tribunales de paises no europeos. Para proceder a dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar el motivo que ha originado tales
gastos, asi como el importe de los mismos a través de las correspondientes facturas y recibos.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquéllos en que concurra dolo o culpa grave por parte del mismo.

b) Las dolencias o enfermedades crénicas, preexistentes o congénitas, asi como sus consecuencias, padecidas por el Asegura-
do con anterioridad al inicio del viaje, excepto para la garantia de "Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido".

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades derivadas del intento o producidas intencionadamente por el Asegura-
do a si mismo, y las derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion de alcohol, psicotrépicos, alucinégenos o cualquier
droga o sustancia de similares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o reposiciéon de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y prétesis en general, asi como
los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del Asegurado en apuestas, competiciones o pruebas deportivas,
la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de invierno o de los denominados de aventuras (incluyendo el sende-
rismo, trekking y actividades similares), y el rescate de personas en mar, montafa o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiacti-
vas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9 euros.

9. Limites.
ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso. Tratandose de
hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40
dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por él conoci-
das. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacidén por causa no justificada o
que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho momento,
incrementado a su vez en un 50%.

10. Declaraciéon de un siniestro

Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado debera, indispensablemente, comu-
nicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y
numero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacidén podra hacerse a cobro revertido.

11. Disposiciones adicionales
El Asegurador no asumira obligacion alguna en conexidon con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido
efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, éste estara obligado a reembolsar al Asegurado los
gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los mis-
mos.
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En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de documentos o pruebas
razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

12. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente pdliza, ARAG quedard automati-
camente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios,
contra terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo
referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

13. Prescripcion
Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afos si se trata de seguro de dafios y de
cinco si el seguro es de personas.

14. Indicacion

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la péliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacioén, se estara a lo dispuesto en la péliza.
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SEGUROS COMPLEMENTARIO DE ACCIDENTES PERSONALES
Definiciones:

Accidente: Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa violenta, slbita, externa y ajena a la intencionalidad del
Asegurado, que produzca invalidez permanente, y total o parcial, o muerte.

Invalidez permanente: Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional de los miembros y facultades del Asegurado
cuya intensidad se describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperacion no se considere previsible de acuerdo con el dictamen de
los peritos médicos nombrados conforme a Ley.

Suma asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la indemnizacién a pagar
por el Asegurador en caso de siniestro.

Disconformidad en la evaluacion en el grado de invalidez: Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de indemni-
zacion, el Asegurador deberd pagar la suma convenida. En caso de disconformidad se estara a lo dispuesto en la Ley de Contrato de
Seguro.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los
cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacién del dafio o indemnizado su
importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacidén se incrementard en un porcentaje equivalente al
interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

c) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el Asegurado o los Beneficiarios deberan remitir al Asegurador los
documentos justificativos que se indican a continuacién, seguin corresponda:

c.1. Fallecimiento:
- Partida de defuncion.
- Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.
- Testamento, si existe.
- Certificacion de albacea respecto a si en el testamento se designan beneficiarios del seguro.
- Documento que acredite la personalidad de los beneficiarios y del albacea.

- Si los beneficiarios fuesen los herederos legales serd necesario, ademas, el Auto de Declaracién de Herederos dictado por el Juzgado
competente.

- Carta de exencién sobre el Impuesto Sobre Sucesiones o de la liquidacién, si procede, debidamente cumplimentada por el Organismo
Administrativo competente.

c.2. Invalidez permanente:
- Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez, resultante del accidente.

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES 24 HORAS

El Asegurador garantiza, hasta la suma establecida en las condiciones particulares de la péliza, y a reserva de las exclusiones que
se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan co-
rresponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al Asegurado durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de 14 afios en el riesgo de muerte,
Gnicamente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez permanente hasta la suma fijada en las
Condiciones Particulares.

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES EXCLUSIVAMENTE EN EL MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Este seguro cubre, exclusivamente y hasta el limite indicado en las condiciones particulares de la pdliza, la indemnizacién por fallecimiento e
invalidez del ASEGURADO a consecuencia del accidente del medio de transporte publico: avidn, barco de linea regular, tren o autocar de
linea regular en el viaje como pasajero, incluyendo la subida y bajada de dichos medios de locomocién, segiin los medios a utilizar y descri-
tos en el programa del viaje.

Se excluyen la cobertura del seguro las personas que viajen en aviones particulares, de alquiler, de un solo motor (ya sea de
hélice, turbohélice, a reaccién, etc.) o en barcos de crucero.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizdndose a los menores de 14 afios en el riesgo de muerte,
Gnicamente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez permanente hasta la suma fijada en las
Condiciones Particulares.

La indemnizacion prevista en el Seguro de accidentes personales exclusivamente en el medio de transporte publico no serd complementaria a
la percibida por el Seguro de Accidentes personales 24 horas, en caso de que ambas estuvieran contratadas en la misma pdliza.

El limite de la indemnizacidn se fijara:

a) En caso de muerte:

Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desde la ocurrencia del siniestro, es
consecuencia de un accidente garantizado por la pdliza, el Asegurador pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares.

Si después del pago de una indemnizacion por invalidez permanente, se produjese la muerte del Asegurado, como consecuencia del mismo
siniestro, el Asegurador pagara la diferencia entre el importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando

dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:
El Asegurador pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional al grado de invalidez si esta es parcial.

Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:
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b.1 Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una mano o de un pie, o de ambas piernas, o
ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o cualquier otra lesién que le incapacite para todo trabajo........ccceeevireieieineeeeniennenns 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:
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En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijara en proporcién a su grave-
dad comparada con las invalideces enumeradas. En ningln caso podra exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.

No se tendra en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un 6rgano afectado, la situacién
profesional del Asegurado.

Si antes del Accidente el Asegurado presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podra ser clasificada en un
grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal.

La impotencia funcional absoluta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo,
toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que
disminuyan la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

b) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias - excepto en casos de legitima de-
fensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temerario, y los accidentes a consecuencia de acon-
tecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volca-
nicas.

c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o
infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesion comprendida dentro de las garantias del seguro. Las
consecuencias de operaciones quirirgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de accidentes sufridos y los que
pertenecen al cuidado de la propia persona.

d) La practica de los siguientes deportes: carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas,
espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo, y cualquier juego o actividad
deportiva con elevado grado de riesgo.

e) El uso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.
f) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

g) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta péliza toda persona que intencionalmente provoque el
siniestro.

h) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacién de la péliza.

CcUMULO MAXIMO:
El maximo de indemnizacién de la presente péliza y por un (nico siniestro, no sera superior a 1.200.000 euros.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacidén de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia o en el extranjero, cuando
el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador hubie-
se satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no este amparado por la péliza de seguro contratada
con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber
sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, y en las disposiciones complementarias.
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Resumen de las normas legales:

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates
de mar; erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los
tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de
Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional y
los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el
supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz,
el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos:
a) Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor
del Consorcio de Compensacién de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabili-
dad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimien-
to de rocas y fenémenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a
su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a
dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de
huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefia-
lados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensaciéon de Seguros se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o calami-
dad nacional».

3. Extensién de la cobertura.
1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en
las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los
seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referird al capital en riesgo para
cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica serd satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de daiios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuard mediante
comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacidn de los siniestros
podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencidn Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 o 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros: www.CONSorseguros.es.

3. Valoracién de los dafios:

La valoracién de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realiza-
réa por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:
El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el
Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o sus derechohabientes, no deben
aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los
cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacién del dafio o indemnizado su
importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacidn se incrementara en un porcentaje equivalente al
interés legal del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite de 65000 Euros. las indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir sanciéon personal o com-
plementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposicio-
nes similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de dafios
corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucidn de las fianzas judiciales exigidas al
Asegurado.

2. EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a motor, aeronaves, y embarcaciones, asi
como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado: alpi-
nismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los
practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.
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INFORMACION AL CLIENTE
Cumplimentando nuestro deber de informacion y proteccion de nuestros clientes por los servicios de mediacién que le proporcionamos, les
informamos:

Registro

INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. se encuentra inscrita en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reasegu-
ros y de sus altos cargos con nimero de registro J-1541. Dicho Registro es publico y puede ser consultado remitiendo escrito a la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -Madrid), o bien consultando la pagina web de la misma
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx

Ademads, INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. dispone de Péliza de Responsabilidad Civil Profesional y Seguro de Caucién segun legislacion vigente
Clausula de confirmacién de recepcidn de informacion previa

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y en fecha e contrata-
cién del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacién relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social,
direccion y forma juridica del Asegurador.

Servicio de Atencién al Cliente

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. dispone de un Servicio de Atencién al Cliente externalizado
en Inade, Instituto Atlantico del Seguro, S.L., con domicilio en la localidad de Vigo, Provincia de Pontevedra, cédigo postal 36202, Calle La
Paz, 2 bajo. Dicho Servicio tiene la obligacién de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de
la presentacidn. Si dicha resolucién no fuera del agrado del Cliente, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, siendo impres-
cindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamacién, por escrito, ante el Servicio de Atencién al Cliente de INTERMUNDIAL
XXI, S.L.U.

QUEJAS Y RECLAMACIONES relativas a la gestion de los SINIESTROS por parte del MEDIADOR:

Instancias de gestion de quejas y reclamaciones - servicios de mediacion:

En caso de que existiera alguna disconformidad como consecuencia de los servicios de intermediacion prestados por parte de Intermundial
XXI, Correduria de seguros, se pone a disposicién del reclamante de un Servicio de Atencidon al Cliente ofrecido por:

INADE, Instituto Atlantico del Seguro, S.L.
Calle La Paz n° 2, Bajo

36202 Vigo

Espafia

Correo electronico: atencioncliente@inade.org

Dicho servicio tiene la obligacidon de resolver dichas quejas y reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de la presenta-
cidén. En caso de no quedar satisfecho con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la
recepcion de la queja o reclamacién, podra dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuyos
datos de contacto se encuentran recogidos en el siguiente apartado.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana, 44

28010 Madrid

Espafia

Telf.: 952 24 99 82

Sitio web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp

Puede interponer una accién legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el articulo 24 de la
Ley del Contrato de Seguro.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
INFORMACION BASICA

Epigrafe Informacién Basica (12 capa)

Responsable InterMundial XXI S.L.U.

- Asesoramiento en la contratacion y formalizacion de contrato de seguros y
- Tramitacidn de siniestros

Finalidad , S . . .
- Envio de comunicaciones comerciales sobre productos envio de Newsletter, actualizaciones
de web
- L - Ejecucion del contrato de seguro
Legitimacion

- Consentimiento para comunicaciones comerciales
Los destinatarios de sus datos seran las Aseguradoras que ofrecen la cobertura contratada y Servise-
gur Consultores S.L.U. para la tramitacidn de siniestros.
Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la
portabilidad de sus datos.
Procedencia Directamente del interesado
Con el fin de mejorar las prestaciones de nuestros servicios, elaboramos un perfil comercial de nues-
tros clientes en base a la informacién facilitada, lo que nos permite ofertarle productos y servicios de
los siguientes tipos de acuerdo con sus intereses:

- Seguros de viajes
Puede consultar la informacion adicional en la Ultima pagina del presente documento y detallada sobre
Informacién adicional Proteccion de datos en la siguiente seccion de nuestra pagina web:
www.intermundial.es/protecciondedatos

Destinatarios

Derechos

Comunicaciones comerciales

Analisis objetivo

Nuestro asesoramiento se facilita en base de un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado de los riesgos objeto de
cobertura, de modo que pueda formular una recomendacidn, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que seria
adecuado a las necesidades del cliente. Dicho andlisis no se circunscribe exclusivamente al producto, siendo también extensible a la calidad
del servicio y prestaciones que la entidad aseguradora, elegida o por el contrario, descartada, en el momento de la celebracion del contrato
estd capacitada para otorgar.
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INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es INTERMUNDIAL XXI S.L.U. Correduria de Seguros provista e CIF B81577231, con domicilio social en C/
Irtn 7, 1° A izquierda, CP: 28008, Puede contactar con nosotros a través de carta a nuestra direccidon postal indicada o a través de nuestro
correo electrénico: lopd@intermundial.com.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTERMUNDIAL XXI S.L.U. tratamos la informacion que nos facilitan las personas interesadas para el asesoramiento en la contratacion y
para gestionar el contrato de seguros, tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito, envio de comunicaciones comerciales y
newsletter.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos proporcionados seran conservados durante todo el periodo de vigencia del contrato, siendo cancelados al vencimiento del contrato
de seguros.

No obstante, lo anterior, los datos seran bloqueados y conservados durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse
de la relacion contractual por usted suscrita.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucidon de los contratos de seguros segln los términos y condiciones que figuran en
dichos contratos, asi como la tramitacion de siniestros derivada de los mismos.

La oferta de productos y servicios encuentra su legitimacion en el interés legitimo del responsable del tratamiento, pudiendo manifestar el
Cliente en cualquier momento su oposicion a este tipo de tratamiento sin que en ningun caso el ejercicio de este derecho condicione la ejecu-
cion del contrato.

Le informamos asimismo de que la falta de aportacién de la informacion requerida supone la imposibilidad de suscripcion y cumplimiento del
contrato.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicaran a las aseguradoras para la gestion del contrato de seguro.

Asimismo, seran comunicados a Servisegur Consultores S.L.U. con CIF B81398414, con domicilio social, en C/ Irin 7, 1°A izquierda, Madrid,
CP 28008, para la tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTERMUNDIAL XXI S.L.U. estamos tratando datos personales que les
conciernen.

La persona interesada tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre y cuando el tratamiento no sea necesario
para el cumplimiento del contrato. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo
a su retirada.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion en el tratamiento y portabilidad de datos a través de nuestra pagi-
na web (www.intermundial.es/incidencias), o bien mediante carta dirigida a nuestra Asesoria Juridica (C/Ir(n 7, 1° A Izquierda, Madrid, CP
28008).

En ultima instancia puede solicitar informacidn sobre sus derechos y presentar una reclamacion ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de
Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, n® 6, 28001 Madrid.
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